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                                                                                1 Innovador y único software en su tipo para la administracion integral de servicios, socios, cuotas, cursos, puntos, agenda, eventos de asociaciones, cámaras y colegios de contadores sin importar el número de socios y colaboradores. Cuenta con la Facilidad para enlazarse a sistemas administrativos comerciales como AdminPAQ, Contpaq i Factura Electronica, Contpaq i Punto de Venta, Microsip Aspel SAE y ServiNET Administrativo, entre otros. Empresas a las que está dirigido. Cámaras. Asociaciones Colegios de Contadores Incluye:
                                            










                                            2 Beneficios. Las Empresas que integran ServiNET Asociaciones en su control de servicios y seguimiento a Socios tienen inmediatamente un mejor control sobre sus procesos y una reducción muy significativa en el tiempo invertido, ya que al automatizar los procesos se optimizan sus recursos humanos y tecnológicos, facilitando la supervisión del estado real de la empresa en cualquier momento, además con el módulo de CRM integrado a la aplicación el seguimiento de sus Socios será un asunto resuelto. Qué puedo Controlar con ServiNET Asociaciones? Programación del Instructor. Control de todos los Pendientes. Control de Aulas y Material de Cursos. Avances de Sesiones de los Cursos. Asistencia de Secciones de los Cursos Calendario de Actividades. Impresión de reconocimientos.
                                            

                                            3 Estadísticas y Reportes. Control de Proceso de Venta de Cursos y Eventos. En el Caso de Colegios de Contadores Manejo de los Puntos EPC por cada Curso, Taller Diplomado, Etc. para los Asistentes según la Norma EPC. Control de Pago de Cuotas Registro de Nuevos Asociados. Beneficios del Módulo CRM Convertir oportunidades en cierres: Al gestionar el proceso de venta, el cierre sólo será la consecuencia común entre toda su fuerza de ventas. Incentivar lealtad de sus socios: Un socio será leal si le brinda satisfacción y la mejor atención. Promover un marketing focalizado: Dirigirá sus campañas hacia su mercado meta, lo cual le ahorra costos y esfuerzo. Crear una filosofía de trabajo: Un CRM no es sólo una herramienta, es una cultura empresarial, utilícela para hacer crecer su empresa. Controlar resultados: Las métricas en cualquier compañía son importantes, con CRM podrá determinarlas y medirlas para la Toma de Decisiones. Automatizar procesos de servicio de las Unidades atendidas: Estandarizando sus procesos de servicio los hará más eficientes y productivos. Implementar niveles de servicio: Un servicio de Calidad garantiza la satisfacción y lealtad de sus socios. Las áreas normalmente involucradas en este tipo de estrategia son ventas, mercadotecnia y servicio al socio. Las empresas que cuentan con una estrategia de CRM: Tienen personas comprometidas con los procesos definidos Cuentan con mejores habilidades de ventas Más altos logros de cuotas de 33% hasta 66% Campañas de mercadotecnia con mejores ROI (Return on Investment) retorno de la Inversión. Reducción de costos, etc. Cómo lo logran? Procesos de ventas definidos Apoyo directivo Métricas de desempeño e incentivos Capacidades técnicas y funcionalidad del software Administración de prospectos Documentación de las mejores prácticas del negocio, etc.
                                            

                                            4 Por qué? Se enfocan en los prospectos adecuados Tienen calidad de información Revisiones y adecuaciones de procesos Principales Módulos Programación y Seguimiento de cursos Prospecte, Programe y de seguimiento a sus cursos desde ServiNET! A través de esta herramienta podrá gestionar de manera completa el seguimiento de cursos, desde la prospección hasta la facturación. Control de Cotizaciones (Oportunidades) Eleve sus ventas! Lleve un seguimiento de cotizaciones completo, desde que se recibe la solicitud por parte del cliente o prospecto, hasta que la cotización es aceptada. Control de Pendientes. (Actividades) Controle todas sus actividades Pendientes! Este módulo le permitirá mantener de manera ordenada todas sus actividades personales relacionadas con la operación de la empresa. Control y Seguimiento de Socios (Seguimiento de Casos) No pierda de Vista a sus Socios! De seguimiento, programe y asigne tareas a sus Colaboradores. Este módulo le permitirá registrar y programar todos los eventos y actividades relacionados con sus socios y Colaboradores.
                                            

                                            5 Historiales de Socios. Conozca a sus Socios! A través de esta opción usted podrá ver y medir todas las acciones que realiza entorno a sus socios, llevando un completo historial de todas y cada una de sus actividades. Información Comercial (CxC): Consulte su información comercial de sus socios! Extraiga información de su sistema Comercial desde su CRM, información de Saldos y CxC., es útil para área de crédito y cobranza ya que le permite sin consultar su sistema administrativo ver el estatus crediticio de sus socios. Chat Interno. Aumente la productividad de sus colaboradores! Haga a un lado a los sistemas de mensajería instantánea, como Messenger; ServiNET cuenta con un chat interno, en el cual sólo podrán conversar sus colaboradores. Aumentando así la productividad en sus actividades. Alarmas. No olvide nada! Programe recordatorios de cualquier tipo, este módulo nos arroja recordatorios y alarmas en la fecha y hora especificados. Envío de SMS. Mantenga a sus socios y colaboradores comunicados siempre y en todo lugar! Por medio de este módulo opcional podrá enviar mensajes de texto corto (SMS) a los teléfonos móviles de manera rápida y fácil.
                                            

                                            6 Supervisor Supervise y mida el avance de sus colaboradores, ServiNET a través de su herramienta. Supervisor lo mantendrá colaboradores. informado acerca del avance de trabajo de sus Envío de Correos. No Limite la comunicación con sus colaboradores! Envíe correos a sus clientes y asesores de manera rápida y fácil, este módulo le da la posibilidad de hacerlo inclusive en forma masiva. Identificador de llamadas. Agilice la atención a sus clientes! Por medio de este módulo usted logrará identificar las llamadas que entran por su línea telefónica. Agenda. Concentre todas sus actividades en un solo lugar! Con este módulo usted podrá ver todas sus actividades y las de sus Colaboradores, logrando tener un control exacto del avance de los mismos. Agenda de Hoy Mida su avance diario, la herramienta de Agenda de hoy le indicará a usted y a sus colaboradores que actividades se deben realizar al día.
                                            

                                            7 Gestión de Pagos a Proveedores A través de este módulo podrá gestionar el pago a proveedores, el sistema le permite registrar un nuevo pago y relacionarlo con un documento, este documento puede ser una factura electrónica, en cualquier momento usted sabrá el estado actual del pago ya sea En proceso, Cancelado o Pagado. Búsqueda Rápida Agilice la búsqueda de registros y la atención a sus clientes! ServiNET con su herramienta de búsqueda rápida la permitirá encontrar cualquier registro en cuestión de segundos a través de diversos parámetros, No más esperas para sus clientes. Plantillas de Microsoft Word Cree y diseñe sus propios reportes a través de la herramienta plantillas de Word, ServiNET A través de esta característica le permitirá tener múltiples reportes configurados a la medida de sus necesidades. Exportación de Calendarios a Microsoft Outlook. Envié su agenda completa a Microsoft Outlook, ServiNET A través de esta característica le permite exportar sus citas, eventos y reuniones a su calendario de Microsoft Outlook. Opcionalmente el Sistema se Puede enlazar a InfoNET, el cual es un módulo de consultas por Internet para que sus clientes revisen toda la información generada de sus servicios.
                                            

                                            8 Nuevas Características 2014 Para Colegios de Contadores Manejo de Puntos EPC según la Norma. Registro de Nuevos Socios Registre los nuevos socios con toda la información y archivos de soporte requeridos, podrá manejar estatus de en revisión, aceptado o rechazado según sea el caso. Manejo de Cuotas Manejo de Cuotas por niveles de Socio, Tiempos Etc. Módulo Visor El sistema ServiNET Cuenta ahora con esta herramienta, la cual le permitirá visualizar gráficas de prospección, Avance de Oportunidades, Cierre de Cotizaciones y Alcance de Metas por Vendedor. Reporteo Ahora se incluyen herramientas para generar y modificar reportes del sistema. Encuestas Dinámicas Cree, Diseñe, Aplique y mida sus encuestas. Ahora ServiNET Cuenta con un módulo que le permitirá medir aspectos como la calidad en el servicio y más. Módulo de Seguimiento Post-Venta. En esta versión se estrena el módulo de seguimiento post-venta, asigne tareas de post-venta de manera automática a través de alarmas. Genere nuevas ventas.
                                            

                                            9 Descuentos en Cascada. Ahora ServiNET Cuenta con la posibilidad de Manejar hasta 4 Descuentos en cascadas, configurables por Agente de Ventas. Modulo de Control de Proyectos. Ahora Usted Puede Controlar un Proyecto Añadiendo a Este Etapas, Pendientes, Presupuestos, Metas y Mas
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        Conoce el mejor sistema para el control y administración integral de órdenes de servicio, dirigido a empresas en el área automotriz. Incluye además el modulo ServiNET CRM, el cual te brindará poderosas    

    
        Más detalles 
    




    
        Empresas a las que está dirigido.
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        Conoce el más novedoso sistema para el control y administración de clientes dirigido a cualquier empresa comercializadora o productora, en general
    

    
        
        Conoce el más novedoso sistema para el control y administración de clientes dirigido a cualquier empresa comercializadora o productora, en general cualquier empresa que tenga la necesidad de dar seguimiento    
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        Conoce el mejor sistema para el control y administración integral de servicios, dirigido a empresas en el área de asesoría, consultoría, capacitación y cursos. Incluye el módulo ServiNET CRM, el cual te    
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        ServiNET CRM 3.0 Enriquece Todos los Módulos del Sistema de control y operación, Además de Agregar Nuevas Características.
    

    
        
        Sistema para el control y administración de clientes dirigido a cualquier empresa comercializadora o productora, en general cualquier empresa que tenga la necesidad de dar seguimiento y tener un control    
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        Incentivar lealtad de sus clientes: Un cliente será leal al proveedor que le brinde satisfacción y la mejor atención.
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        Incluye: Software para empresas del Área Automotriz para el control y administración integral de su centro de Servicio.
    

    
        
        Software para empresas del Área Automotriz para el control y administración integral de su centro de Servicio. Incluye el modulo ServiNET CRM, el cual te brindará poderosas herramientas para Aumentar tus    
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        www.snet.com.mx soporte@snet.com.mx Teléfono 477-7143698 Fax: 477-7147129 018008222523 5 de Febrero 784, León, Guanajuato.
    

    
        
        Conoce el más novedoso sistema para el control y administración de clientes dirigido a cualquier empresa comercializadora o productora, en general cualquier empresa que tenga la necesidad de dar seguimiento    
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        Empresas a las que está dirigido.
    

    
        
        Sistema para el Control y Administración de Centros de Servicio, que lleven en sus procesos Reparaciones, Mantenimiento, Garantías e Instalaciones de cualquier tipo de Maquinaria o Equipo. Incluye el módulo    

    
        Más detalles 
    




    
        Sistema para el control y administración integral de servicios, dirigido a empresas en el área de asesoría, consultoría, capacitación y cursos.
    

    
        
        Sistema para el control y administración integral de servicios, dirigido a empresas en el área de asesoría, consultoría, capacitación y cursos. Además incluye el modulo ServiNET CRM, que son utilidades    

    
        Más detalles 
    




    
        Empresas a las que está dirigido. Productoras Comercializadoras Servicios
    

    
        
        Sistema para la gestión de ventas sin importar que producto o servicio vendas, si eres una sola persona o tienes una empresa con personal de ventas, ten más prospectos cierra las ventas más rápido y conviértelos    
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        Incentivar lealtad de sus clientes: Un cliente será leal al proveedor que le brinde satisfacción y la mejor atención.
    

    
        
        www.snet.com.mx Versión para el Control y Administración Integral de Servicios Dirigido a Empresas en el Área Automotriz. Además esta Versión Incluye el Modulo CRM, que son Utilidades de Colaboración,    
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        Además incluye un poderosos CRM
    

    
        
        Software de Contadores para la administración Integral de todos los procesos donde se involucran los tres aspectos fundamentales, Colaboradores-Clientes-Servicios, Sin importar el tamaño de su Despacho,    

    
        Más detalles 
    




    
        Empresas a las que está dirigido. Firmas Contables Despachos Contables Despachos de Auditoria Contadores Independientes. Incluye:
    

    
        
        Innovador y único software en su tipo de contadores para administrar su firma contable, no importa el numero clientes, colaboradores, áreas o servicios que proporcione ya que se adapta a todo esto, se    

    
        Más detalles 
    




    
        Procesamiento de facturas
    

    
        
        2 Procesamiento de facturas Gastos de empleados Reduzca el coste del departamento de Cuentas por pagar al automatizar la aprobación de facturas válidas y agilizar la resolución de discrepancias marcha:    

    
        Más detalles 
    




    
        Curso 8980: Microsoft Dynamics CRM 4.0 Aplicaciones
    

    
        
        Curso 8980: Microsoft Dynamics CRM 4.0 Aplicaciones Introducción Este curso de cuatro días impartido por instructor, provee a estudiantes con las herramientas necesarias para utilizar Microsoft Dynamics    

    
        Más detalles 
    




    
        Empresas a las que está dirigido.
    

    
        
        Software para el Control Integral de Centros de Servicio de cualquier Tipo de Maquinaria o Equipo. Seguramente su Centro de Servicio ya Cuenta con algún sistema Administrativo eso es bueno ya que no hay    

    
        Más detalles 
    




    
        Software de Administración de Condominios. www.mobiliensoft.com
    

    
        
        Software de Administración de Condominios www.mobiliensoft.com Qué es Mobiliensoft? Es una herramienta para administrar cualquier condominio, conjunto residencial, oficinas o centro comercial de una manera    

    
        Más detalles 
    




    
        www.bmsolutions.com.mx TEL: 01800 267 0 267 1
    

    
        
        Las aplicaciones a mostrar cuentan con búsquedas inteligentes las cuales son de gran ayuda para el usuario del sistema, ya que al ingresar la clave, folio o una parte del nombre del cliente el sistema    

    
        Más detalles 
    




    
        CRM. Customer Relationship Management Sistema de Gestión Inteligente de Mercadeo y Ventas. Sistema de Gestión Inteligente de Mercadeo y Ventas
    

    
        
        CRM Customer Relationship Management Sistema de Gestión Inteligente de Mercadeo y Ventas Sistema de Gestión Inteligente de Mercadeo y Ventas Customer Relationship Management (Administración de Relaciones    

    
        Más detalles 
    




    
        Manual de Adminsitración Faranox Version WNS Versiones WNS-MultiBuss
    

    
        
        Manual de Adminsitración Faranox Version WNS Versiones WNS-MultiBuss Datatecno.com es una empresa dedicada a la entrega de servicios informáticos integrales. Nuestro enfoque es el constante desarrollo    

    
        Más detalles 
    




    
        Diseño de una estrategia tecnológica de Customer Relationship Management (CRM) para la empresa BPM de México. CAPITULO 6
    

    
        
        CAPITULO 6 6.1 Conclusiones y Recomendaciones. 6.1.1 Conclusiones. En esta investigación se presentó de manera detallada el concepto de una estrategia de Customer Relationship Management, pues al tratarse    

    
        Más detalles 
    




    
        CRM. Qué es CRM. Información para la Gestión
    

    
        
        CRM Qué es CRM Es una estrategia de negocios orientada a la fidelización de clientes, enfocándose en que cada empleado de la empresa tenga información actualizada y confiable de los mismos, con el objetivo    

    
        Más detalles 
    




    
        Está creado como un organizador y gestor de tareas personalizables para generar equipos de alto desempeño en diferentes rubros de empresas.
    

    
        
        SACS proviene de las siglas Sistema Avanzado de Comunicación Social, es un modelo de gestión de toda la organización, basándose en la orientación del cliente. Es un software vía web que se encarga de la    

    
        Más detalles 
    




    
        La solución informática que le guiará en la administración total de su empresa. Deudores, Acreedores, Stock, Facturación, Bancos, Caja, Producción
    

    
        
        La solución informática que le guiará en la administración total de su empresa Deudores, Acreedores, Stock, Facturación, Bancos, Caja, Producción Kavala es un sistema totalmente integrado, sumamente sencillo    

    
        Más detalles 
    




    
        Una solución a la medida de tus necesidades
    

    
        
        Una solución a la medida de tus necesidades Qué es SISCOBER? Debido a la necesidad actual del mercado y dada la importancia de la tecnología para la gestión de cobranza, SECOBER S.A. DE C.V., pone a su    
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        Sesión No. 2. Contextualización: Nombre de la sesión: Paquetería ASPEL - COI PAQUETERÍA CONTABLE
    

    
        
        Paquetería contable 1 Sesión No. 2 Nombre de la sesión: Paquetería ASPEL - COI Contextualización: Como hemos venido comentando, existe en el mercado software o paquetería contable diversa que nos servirá    

    
        Más detalles 
    




    
        CAPÍTULO 6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
    

    
        
        CAPÍTULO 6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 6.1 CONCLUSIONES La presente investigación se llevó a cabo en el despacho de seguros AERO,S.C. debido a que presenta un bajo posicionamiento de su marca con sus    

    
        Más detalles 
    




    
        Gestión de Oportunidades
    

    
        
        Gestión de Oportunidades Bizagi Suite Gestión de Oportunidades 1 Tabla de Contenido CRM Gestión de Oportunidades de Negocio... 4 Elementos del Proceso... 5 Registrar Oportunidad... 5 Habilitar Alarma y    

    
        Más detalles 
    




    
        PROCEDIMIENTO GENERAL EN SERVINET
    

    
        
        PROCEDIMIENTO GENERAL EN SERVINET RECEPCIÓN MODULO DE CONSULTAS 1. Este es el primer paso para hacer una consulta es necesario entrar al sistema dando doble clic en el icono de servinet. 2. Acontinuación    

    
        Más detalles 
    




    
        Procesos de negocio beneficiados con el CRM:
    

    
        
        Ahora con Rack2 Cloud CRM podrá utilizar una herramienta de última generación que le permitirá acceder donde se encuentre a la información de sus Clientes, con la confidencialidad y seguridad que usted    

    
        Más detalles 
    




    
        ADWEB CRM. Administre su Fuerza de Ventas como una empresa de CLASE MUNDIAL!
    

    
        
        ADWEB CRM Administre su Fuerza de Ventas como una empresa de CLASE MUNDIAL! Qué es ADWEB CRM? ADWEB CRM es un sistema de Administración de Fuerza de Ventas que incrementa la colaboración y desempeño de    

    
        Más detalles 
    




    
        EPYME CRM. Carrera 7 48-27 Oficina 302 Bogotá - Colombia Teléfono: 5 7000 48
    

    
        
        EPYME CRM Carrera 7 48-27 Oficina 302 Bogotá - Colombia Teléfono: 5 7000 48 EPYME CRM Incremente sus ventas, conozca los resultados de las campañas de mercadeo y mejore su servicio al cliente. CAMPAÑAS    

    
        Más detalles 
    




    
        Cómo ahorrar mucho, tiempo y dinero imprimiendo on-line
    

    
        
        Cómo ahorrar mucho, tiempo y dinero imprimiendo on-line imprimir La forma más inteligente de imprimir Hace ya cinco años, nos dimos cuenta de que ninguna imprenta estaba sacando partido de las ventajas    

    
        Más detalles 
    




    
        PLAN DE MÉTRICAS EN OCHO PASOS
    

    
        
        PLAN DE MÉTRICAS EN OCHO PASOS Primera parte Ing. Esteban Vargas Asesor en Calidad Pro-Software Introducción a las métricas Qué son métricas de software? Las métricas de software son medidas que se usan    

    
        Más detalles 
    




    
        Incremente su poder de. inscripción. 2014 ATX Business Solutions
    

    
        
        Incremente su poder de inscripción. 2014 ATX Business Solutions Acerca de Educative CRM Educative CRM Es una suite de gestión de relaciones, diseñada para instituciones educativas. Está desarrollado sobre    

    
        Más detalles 
    




    
        Exact Synergy Gestión Documental. 2009 Exact
    

    
        
        Exact Synergy Gestión Documental Agenda Introducción: Exact Synergy Beneficios de la Solución Exact Synergy Creación de una estructura documental en Exact Synergy Subida de a Exact Synergy Búsqueda de    

    
        Más detalles 
    




    
        -Base de conocimiento: Crea una base de conocimiento
    

    
        
        Contáctanos: (0155) 5243-5222 info@vcc.com.mx vcc.com.mx VCC Atención a Clientes Somos VCC Sistemas S.A de C.V., líderes en soluciones CRM, ERP y MRP en México. El presente documento contiene información    

    
        Más detalles 
    




    
        Sesión No. 7. Contextualización: Nombre de la sesión: Intelisis Business Intelligence PAQUETERÍA CONTABLE
    

    
        
        Paquetería contable 1 Sesión No. 7 Nombre de la sesión: Intelisis Business Intelligence Contextualización: Llegamos al tema de los sistemas contables o de paquetería contable basados en los sistemas conocidos    

    
        Más detalles 
    




    
        e-tellware CRM La solución para las organizaciones orientadas al cliente Beneficios e-tellware
    

    
        
        La solución para las organizaciones orientadas al cliente e-tellware es una robusta aplicación de gestión de relaciones con clientes que proporciona todas las herramientas y capacidades necesarias para    

    
        Más detalles 
    




    
        ISiigo Solución online para la gestión de tareas. Entrenamiento en Ventas Pymes
    

    
        
        ISiigo Solución online para la gestión de tareas Agenda Antecedentes Objetivo Definición Cómo funciona comercialmente? Cómo funciona técnicamente? Para qué? Cliente objetivo Preguntas claves Procesos de    

    
        Más detalles 
    




    
        Adaptación del producto
    

    
        
        Adaptación del producto 3 Muchas empresas comienzan su proceso de internacionalización buscando mercados extranjeros para sus productos o servicios existentes. La decisión de entrada se basa en informaciones    

    
        Más detalles 
    




    
        Sistema de Contabilidad Integral
    

    
        
        Sistema de Contabilidad Integral Nuevo Aspel-COI 5.5 Antecedentes Antecedentes Aspel-SAE nace hace más de 25 años como una solución para controlar el ciclo de las operaciones de COMPRA-VENTA de las empresas.    

    
        Más detalles 
    




    
        8624 Microsoft Dynamics AX 4.0 Sales and Marketing
    

    
        
        8624 Microsoft Dynamics AX 4.0 Sales and Marketing Introducción Este curso de dos días impartido por instructor, provee a estudiantes con el conocimiento y habilidades para implementar, ajustar o usar    
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        CRM VENTAS UTILIDAD CARACTERÍSTICAS
    

    
        
        CRM VENTAS CRM Ventas es la herramienta que necesitan los Vendedores para conocer el estado de sus clientes desde el contacto inicial hasta la venta final. Para los Gerentes comerciales es el instrumento    

    
        Más detalles 
    




    
        Bienvenidos a esta guía la cual pretende ilustrar la manera de utilizar este programa
    

    
        
        ImasisDental Bienvenidos a esta guía la cual pretende ilustrar la manera de utilizar este programa Imasis es una marca registrada protegida por las leyes nacionales e internacionales de propiedad intelectual    
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        Definición del modelo funcional transversal integrado para las Secretarías
    

    
        
        Definición del modelo funcional transversal integrado para las Secretarías Mapas de procesos resultantes a Tercer nivel Macroproceso Proceso Subproceso Recursos Humanos HDTOS-Desarrollar el de la organización    
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        Distribución de Alimentos y Bebidas. Cómo mantener el éxito en una industria competitiva
    

    
        
        Distribución de Alimentos y Bebidas Cómo mantener el éxito en una industria competitiva Estándares que deben ser cumplidos estrictamente, bajos márgenes de ganancia, competencia intensa, altas expectativas    
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        INDICE INTRODUCCIÓN... 3 CONCEPTOS GENERALES...
    

    
        
        Versión 2.0 Agosto 2007 INDICE INTRODUCCIÓN... 3 CONCEPTOS GENERALES... 4 MANEJO DE LA INFORMACIÓN...5 Botones de Uso General... 5 Ingreso de Datos... 5 INCIDENTES... 6 REGISTRO DE INCIDENTES... 6 INGRESO    
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        Una solución especial para el sector inmobiliario
    

    
        
        Inmobiliario Una solución especial para el sector inmobiliario Sistema Integrado de Gestión SIGIC Inmobiliarias El auge del sector inmobiliario ha generado un entorno hipercompetitivo, donde es vital incorporar    
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        La Solución más eficaz para mejorar la gestión con sus Clientes
    

    
        
        La Solución más eficaz para mejorar la gestión con sus Clientes Distribuido por: 1 La. estrategia CRM le permitirá mejorar las relaciones con sus clientes actuales y potenciales, aportando una clara ventaja    
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        MVD Cuenta Cliente. Montevideo Desarrolla
    

    
        
        MVD Cuenta Cliente Mejore el servicio que le brinda a sus clientes y reduzca los recursos que destina a la complicada tarea de la gestión de cobro. Montevideo Comm presenta su solución de gestión de facturas    
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        CAPÍTULO IV: ANÁLISIS, INTERPRETACIÓN Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS
    

    
        
        CAPÍTULO IV: ANÁLISIS, INTERPRETACIÓN Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 4.1 CUESTIONARIO Con la finalidad de dar validez al presente trabajo de investigación, se realizó el diagnóstico y estudió sobre el desarrollo    
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        Sesión No. 10. Contextualización: Nombre de la sesión: ClickBalance segunda parte PAQUETERÍA CONTABLE
    

    
        
        Paquetería contable 1 Sesión No. 10 Nombre de la sesión: ClickBalance segunda parte Contextualización: Como complemento de este sistema a las demás áreas operativas de una empresa como son recursos humanos,    
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        PLAN DE MARKETING MICRO Y PEQUEÑAS EMPRESAS
    

    
        
        PLAN DE MARKETING MICRO Y PEQUEÑAS EMPRESAS CONSULTORÍA DE MARKETING - INVESTIGACIÓN DE MERCADOS - ADMINISTRACIÓN PROFESIONAL DE PROYECTOS ESCUELA DE NEGOCIOS Querétaro: Tel: (442) 5161173, info@grupozonamexico.com.mx,    
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        El cliente satisfecho traerá nuevas ventas
    

    
        
        El cliente satisfecho traerá nuevas ventas Kais EVO CRM Kais EVO CRM Customer Relationship Managment Un cliente muy satisfecho se mantiene leal más tiempo, compra más, habla favorablemente acerca de la    

    
        Más detalles 
    




    
        LA AUTOMATIZACIÓN DE LOS PROCESOS EMPRESARIALES EN EL NEGOCIO ELECTRÓNICO
    

    
        
        LA AUTOMATIZACIÓN DE LOS PROCESOS EMPRESARIALES EN EL NEGOCIO ELECTRÓNICO LA AUTOMATIZACIÓN DE LOS PROCESOS EMPRESARIALES EN EL NEGOCIO ELECTRÓNICO Febrero 2009 Proyecto CECARM Región de Murcia El propietario    

    
        Más detalles 
    




    
        La información así como las opiniones y propuestas vertidas en este documento son responsabilidad exclusiva de los autores.
    

    
        
        El presente es un documento de trabajo elaborado para el estudio Estado del Arte y Prospectiva de la Ingeniería en México y el Mundo, realizado por la Academia de Ingeniería de México con el patrocinio    
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        CRM SERVICIOS UTILIDAD
    

    
        
        CRM SERVICIOS CRM Servicios provee asistencia a los clientes y empleados de la empresa a partir de la información del cliente, así como facilita el seguimiento de llamadas, registro de problemas y soluciones    
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        Qué es lo que su empresa necesita? Productividad? Organización? Eficiencia? Ahorro? Control? Seguridad?
    

    
        
        QUÉ BENEFICIOS TRAE SYNCWARE A MI EMPRESA? Más seguridad en la toma de decisiones informáticas SYNCWARE, nacida en enero de 2014, como una pequeña empresa con el propósito de trabajar en el sector de las    
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        Contact Center Technology. Datasheet Producto. i6 Omnicanal Suite. i6 Mail. i6 Mail
    

    
        
        Contact Center Technology i6 Omnicanal Suite i6 Mail i6 Mail Eficiencia y bajos costos con foco en el cliente. i6 Mail permite llevar la productividad de su compañía al máximo sin que el nivel del servicio    
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        - Cómo funciona? - Qué es Billin?
    

    
        
        DOSSIER DE PRENSA 1 - Qué es Billin? Billin es una aplicación web llamada a revolucionar el mundo de la facturación. Se trata de una plataforma en la nube que permite crear, enviar y hacer el seguimiento    
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        Es integral, tiene todos los módulos necesarios conectados entre sí para operar todas las funciones administrativas, operativas y comerciales.
    

    
        
        Paquetería contable 1 Sesión No. 9 Nombre de la sesión: ClickBalance Contextualización: Continuando con los sistemas o paquetería contable en base a programas de ERP, encontramos en el mercado la empresa    

    
        Más detalles 
    




    
        CRM C U S T O M E R R E L A T I O N S H I P M A N A G E M E N T G E S T I Ó N D E L A R E L A C I Ó N C O N L O S C L I E N T E S
    

    
        
        CRM C U S T O M E R R E L A T I O N S H I P M A N A G E M E N T G E S T I Ó N D E L A R E L A C I Ó N C O N L O S C L I E N T E S Introducción CRM (Customer Relationship Management), en su traducción literal,    
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        para compras de menor cuantía La aplicación TeCuento se renueva para las compras menores
    

    
        
        Manual Tecuento para compras de menor cuantía La aplicación TeCuento se renueva para las compras menores Manual Tecuento para compras de menor cuantía La aplicación TeCuento se renueva para las compras    
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        Cash Back FAQs on txu.com
    

    
        
        Cash Back FAQs on txu.com Reembolso de Lealtad: Cuándo recibiré el reembolso? Debería recibir el reembolso en efectivo del programa Reembolso de Lealtad antes del final del mes de febrero. Reembolso de    
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        AUTOMATIZACIÓN DE FACTURAS DE PROVEEDORES
    

    
        
        AUTOMATIZACIÓN DE FACTURAS DE PROVEEDORES La automatización de los procesos es la sustitución de tareas tradicionalmente manuales, por las mismas realizadas de manera automática. La automatización tiene    
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        GUIA DECLARACION DE GASTOS EN LINEA DE BIENES DE CAPITAL
    

    
        
        GUIA DECLARACION DE GASTOS EN LINEA DE BIENES DE CAPITAL INDICE TEMATICO 1. PRESENTACION SISTEMA DE DECLARACION GASTOS EN LINEA DE BIENES DE CAPITAL (SDGL-BC) 2. PRINCIPALES CARACTERÍSTICAS DEL SDGL-BC    
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        Departamento de Sistemas e Ingeniería de Información. Sistema de Gestión Académico-Administrativo UP@O.net PANORAMA GENERAL
    

    
        
        Departamento de Sistemas e Ingeniería de Información Sistema de Gestión Académico-Administrativo UP@O.net PANORAMA GENERAL Facilitadora: Carmen Sánchez Abanto Visión general del Sistema Banner Alumnos.    
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        GESTION DE REQUISICIONES VIA WEB MANUAL DEL USUARIO
    

    
        
        GESTION DE REQUISICIONES VIA WEB MANUAL DEL USUARIO UNIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION Y COMPUTO DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES INDICE Tema Página Objetivo 2 Portal del Departamento de Adquisiciones 3 Sección    
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        CRM Gestión de Oportunidades Documento de Construcción Bizagi Process Modeler
    

    
        
        Bizagi Process Modeler Copyright 2011 - Bizagi Tabla de Contenido CRM- Gestión de Oportunidades de Venta... 4 Descripción... 4 Principales Factores en la Construcción del Proceso... 5 Modelo de Datos...    
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        -Plan de Estudios- Doctorado en Relaciones Internacionales
    

    
        
        -Plan de Estudios- en Relaciones Internacionales CONTENIDOS 1) Presentación 5) Objetivos 2) Requisitos 6) Cursos Obligatorios 3) Plan de Estudios / Duración 7) Cursos Sugeridos 4) Tabla de Créditos 1)    
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        PLAN DE NEGOCIOS. Solar Rent
    

    
        
        PLAN DE NEGOCIOS Solar Rent 1- Definición del Proyecto. a. Nombre del proyecto: Solar Rent b. Descripción general: Es un modelo de negocio de economía compartida que ofrece la oportunidad reducir en un    
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        Software de Gestión de Calidad. E-M@IL: E-M@IL: dalzate@visiontecnologica.com. info@input.com.co
    

    
        
        Software de Gestión de Calidad Av Carrera Cra 9 15 No # 113 5-41 - 52 Oficina Ofcina 205 401 Popayán Bogotá Teléfonos: Teléfonos: (1) 8317533 743 21 62 3013715782 En búsqueda de la excelencia No pierda    
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        Teléfono: 57-1-6190460 Carrera 17 No. 122 20 Of. 501 http://www.crmcol.com Bogotá D.C.
    

    
        
        TABLA DE CONTENIDOS TABLA DE CONTENIDOS... 2 SOBRE TEAM SOLUTIONS S.A.S.... 3 SOLUCIONES CRM... 3 VENTAJAS DE TRABAJAR CON NOSOTROS... 3 SOCIOS DE NEGOCIOS... 4 CLIENTES... 4 CASOS DE ÉXITO... 5 PRODUCTOS    
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        SPC-CC-DC-10 ESTÁNDARES DE EVALUACIÓN DE CURSOS EN LÍNEA @ CAMPUS MÉXICO.
    

    
        
        SPC-CC-DC-10 ESTÁNDARES DE EVALUACIÓN DE CURSOS EN LÍNEA @ CAMPUS MÉXICO. El instrumento propuesto para la revisión de cursos en línea presentados en una plataforma informática o sistema de gestión de    
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        Soluciones de Negocios Administración de la relación con los Proveedores
    

    
        
        Soluciones de Negocios Administración de la relación con los Proveedores SISTEMA DE GESTIÓN DE COMPRAS El Sistema de Gestión de Compras es una aplicación que permite administrar el proceso de las compras    
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        Gestión de Permisos. Documento de Construcción. Copyright 2014 Bizagi
    

    
        
        Gestión de Permisos Documento de Construcción Gestión de Permisos 1 Tabla De Contenido Descripción del Proceso... 3 Factores Importantes En La Construcción Del Proceso... 4 Modelo de Datos... 4 Principales    
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        Diseño de la capacitación
    

    
        
        Diseño de la capacitación Verifique la brecha en el desempeño y la meta de la capacitación Al diseñar un curso de capacitación, primero hay que verificar que la capacitación sea realmente necesaria para    
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        By inbitsolutions.com
    

    
        
        By inbitsolutions.com ACERCA DE CRM (Software para la Administración de la Relación con los Clientes) Modelo de negocios cuya estrategia está destinada a lograr identificar y administrar las relaciones    
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        Éxito Empresarial Publicación No.6 Octubre 2002
    

    
        
        Éxito Empresarial Publicación No.6 Octubre 2002 LA INNOVACIÓN Y EL VALOR AGREGADO EN LOS PRODUCTOS DE EXPORTACIÓN Por Guillermo Velásquez Consultor CEGESTI Uno de los retos de competitividad que enfrentan    
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        PRESENTACIÓN UNA BASE SOFTWARE DE GESTIÓN
    

    
        
        PRESENTACIÓN UNA BASE SOFTWARE DE GESTIÓN 0.1/ Qué es? Es un Software de Gestión COMERCIAL y administrativo, CREADO PRINCIPALMENTE PARA EMPRESAS DE SERVICIO. Ayuda a automatizar gran parte de los procesos,    
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        Manual de Usuario Comprador Presupuesto
    

    
        
        Manual de Usuario Comprador Presupuesto Servicio de Atención Telefónica: 5300569/ 5300570 Descripción General El módulo Presupuesto tiene la finalidad de ayudar a las empresas a tener un control de gestión    
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        Sage SalesLogix Visión General
    

    
        
        Sage SalesLogix Visión General La solución CRM que destaca por sus elevadas prestaciones y amplias posibilidades de personalización. Sage ofrece tres ediciones de Sage SalesLogix para adaptarse a las necesidades    

    
        Más detalles 
    




    
        MARIA. -Plan de Estudios- Doctorado en Turismo
    

    
        
        MARIA -Plan de Estudios- en Turismo CONTENIDOS 1) Presentación 5) Objetivos 2) Requisitos 6) Cursos Obligatorios 3) Plan de Estudios / Duración 7) Cursos Sugeridos 4) Tabla de Créditos 1) Presentación    
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        Está creado como un organizador y gestor de tareas personalizables para generar equipos de alto desempeño en diferentes rubros de empresas.
    

    
        
        SACS proviene de las siglas Sistema Avanzado de Comunicación Social, es un modelo de gestión de toda la organización, basándose en la orientación del cliente. Es un software vía web que se encarga de la    
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        Para obtener una cuenta de padre
    

    
        
        Orientación de Calificaciones Portal Padres Temas Principales Características Para obtener una Cuenta de Padres Lineamientos sobre el uso Manejo de la Cuenta Información de apoyo Calificaciones en Portal    

    
        Más detalles 
    




    
        EL PORTAL DEL EMPRENDEDOR DE LA COMUNIDAD DE MADRID
    

    
        
        EL PORTAL DEL EMPRENDEDOR DE LA COMUNIDAD DE MADRID Directora de Área de Formación Continua y Emprendedores Servicio Regional de Empleo de la Consejeria de Empleo y Mujer Jefe de Unidad innovación para    
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        CENTRO DE CONTACTO CON EL CLIENTE MÓDULO DE GESTIÓN DE ACTIVIDADES E INTERACCIONES
    

    
        
        CENTRO DE CONTACTO CON EL CLIENTE MÓDULO DE GESTIÓN DE ACTIVIDADES E INTERACCIONES El asesor comercial tiene como principal misión mantener un contacto personalizado con sus clientes potenciales y actuales.    
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        Sistema de Información Administrativa Financiera
    

    
        
        SIAF Sistema de Información Administrativa Financiera Es una solución de software empresarial diseñado para las empresas Ecuatorianas. Es un sistema integrado y consta de varios módulos que permite manejar    
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        MARIA. -Plan de Estudios- Doctorado en Diseno Grafico
    

    
        
        MARIA -Plan de Estudios- en Diseno Grafico CONTENIDOS 1) Presentación 5) Objetivos 2) Requisitos 6) Cursos Obligatorios 3) Plan de Estudios / Duración 7) Cursos Sugeridos 4) Tabla de Créditos 1) Presentación    
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        Administración de la cadena de suministro
    

    
        
        Administración de la cadena de suministro con Microsoft Dynamics GP Microsoft Dynamics GP: La solución comprobada para maximizar la eficiencia y obtener una visión productiva del negocio. empowering business    
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        Manual de usuario. Modulo Configurador V.1.0.1
    

    
        
        Manual de usuario Modulo Configurador V.1.0.1 Tabla De Contenido 1.) Modulo Configurador 3 1.1) Estructura del modulo configurador 3 1.2) Configuración de datos generales de la empresa 4 a) Ficha de datos    
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        MANUAL DE ATENCIÓN A CLIENTES
    

    
        
        MANUAL DE ATENCIÓN A CLIENTES Índice 1. Introducción y resumen ejecutivo...3 2. Atención Comercial...4 3. Asistencia Técnica de Gtd Internet...6 4. Información de utilidad...9 Manual de Atención a Clientes    
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        CRM. Intenta dejar registrado todos los momentos de contacto que tiene el cliente con la empresa y busca aprovecharlos de la mejor manera posible.
    

    
        
        CRM Qué es CRM Es una estrategia de negocios orientada a la fidelización de clientes, enfocándose en que cada empleado de la empresa tenga información actualizada y confiable de los mismos, con el objetivo    
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        Portal de Empleabilidad UAO
    

    
        
        Portal de Empleabilidad UAO REGISTRO DE EMPRESAS Departamento de Relaciones con Egresados egresadoautonomo@uao.edu.co PBX: 57-2-318-8000 exts. 11213-11212-11211 Ingrese al Portal de Empleabilidad UAO a    
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        CRM. Intenta dejar registrado todos los momentos de contacto que tiene el cliente con la empresa y busca aprovecharlos de la mejor manera posible.
    

    
        
        CRM Qué es CRM Es una estrategia de negocios orientada a la fidelización de clientes, enfocándose en que cada empleado de la empresa tenga información actualizada y confiable de los mismos, con el objetivo    
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        Alcance de Compellent Health Check Services
    

    
        
        Descripción del servicio Dell Compellent SAN Health Check Resumen del servicio Esta descripción de servicio ( Descripción del servicio ) tiene lugar entre el cliente ( usted o Cliente ) y la entidad Dell    
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        Guía para emitir en Bolsa. Descubra los beneficios de los que puede gozar su empresa al emitir en Bolsa
    

    
        
        Guía para emitir en Bolsa Descubra los beneficios de los que puede gozar su empresa al emitir en Bolsa El mercado de valores como fuente de financiamiento Las empresas requieren diversas alternativas de    
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        MANUAL DE USUARIO MÓDULO Web
    

    
        
        MANUAL DE USUARIO MÓDULO Web 3.6.0 Sistema de diligenciamiento validación y análisis Proyecto: Manual del Usuario Versión: 3.6.0 Documento: Elaboró: Nasly Pereira Fecha Revisión: 18-06-2014 Aprobó: Fecha    
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